
Menimbang 

Mengingat 

BUPATI PASURUAN 

KEPUTUSAN BUPATI PASURUAN 
NOMOR: 065/798/HK/424.013/2021 

TENTANG 

PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA ELEKTRONIK 
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN PASURUAN 

BUPATI PASURUAN, 

a. bahwa dalam rangka mempermudah penyelenggaraan
surve1 kepuasan masyarakat pada penyelenggara
pelayanan publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Pasuruan, maka pelaksanaan survei kepuasan masyarakat
dilaksanakan sccara elektronik.

b. bahwa guna mendorong ketertiban pelaksanaan kegiatan
sebagaimana dimaksud pada huruf a, maka perlu
menetapkan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat
secara elektronik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Pasuruan dengan Keputusan Bupati.

1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1950 tentang Pemerintahan
Daerah Kabupaten di Djawa Timur sebagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1965;

2. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Pcraturan Perundang-undangan sebagaimana
telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 15 Tahun 2019;

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Pemerintah Republik Indonesia Nomor 72 Tahun 2019;

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015
ten tang Pembentukan Produk Hukum Daerah
sebagaimana tclah diubah dcngan Peraturan Manteri
Dalam Ncgeri Nomor 120 Tahun 2018;

6. Peraturan Mentcri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
201 7 Ten tang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;



Menetapkan  : 
KESATU         :

KEDUA          :

KETIGA          :

KEEMPAT      :

TEMBUSAN: 

                              MEMUTUSKAN :

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkungan 
Pemerintah Kabupaten Pasuruan dilaksanakan secara 
elektronik melalui aplikasi berbasis website pada laman 
bukutamu. pasuruankab. go.id 
Seluruh penyelenggara pelayanan publik di Lingkungan 
Pemerintah Kabupatcn Pasuruan wajib melaksanakan · 
kegiatan sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU. 
Petunjuk pelaksanaan surve1 kepuasan masyarakat 
se bagaimana dimaksud pada diktum KESA TU se bagaimana 
tercantum dalam Lampiran Keputusan Bupati ini. 
Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

Ditetapkan di Pasuruan
pada tanggal 15 November 2021
BUPATI PASURUAN,

              ttd.

M. IRSYAD YUSUF
Kepala Perangkat Daerah di Lingkungan 
Pemerintah Kabupaten Pasuruan . 

TELAH DITELITI 

PEJABAT 

Sekretaris Daerah 

Asisten PKR 

Ka bag. H ukum 

Kabag. Organisasi 

Sub-Ko Yanlik TL 

TANGGAL 

-� .. -��-· -

------- ---�-

-·-----

PARA.]� 
I 

....i 

.� _ _L, _  

�1�t 
� 





BUPATI PASURUAN, 
             
              ttd.

M. IRSYAD YUSUF




